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INSTALLATIE EN CONFIGURATIE

UW KACHEL 
OP UW 

SMARTPHONE
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1 PUNTEN VAN 1 tot 4

APP
3 EENVOUDIGE STAPPEN VOOR EEN 

OPTIMAAL GEBRUIK VAN DE APP EN DE CONNECTION BOX

2

3

PUNTEN VAN 5 tot 7

PUNTEN VAN 8 tot 14

AFSTANDSBEDIENINGSMODUS
GEBRUIK UW SMARTPHONE THUIS ALS 
AFSTANDSBEDIENING DOOR VERBINDING TE 
MAKEN MET HET DOOR DE CONNECTION BOX 
GECREËERDE WIFINETWERK

WANNEER TE GEBRUIKEN
AANBEVOLEN VOOR SITUATIES WAARIN U NIET 
OVER INTERNET OF WIFI BESCHIKT, MAAR U DE 
KACHEL TOCH COMFORTABEL VIA UW 
TELEFOON WILT BEDIENEN

DE SMARTPHONE EN DE APP OP DE 
CONNECTION BOX AANSLUITEN

AFSTANDSBEDIENINGSMODUS
GEBRUIK UW SMARTPHONE THUIS ALS 
AFSTANDSBEDIENING DOOR VERBINDING TE MAKEN 
MET UW WIFI-THUISNETWERK 

WANNEER TE GEBRUIKEN
IN ALLE GEVALLEN WAARIN ER EEN 
INTERNETVERBINDING IS. DIT BIEDT DE 
MOGELIJKHEID OM UW SMARTPHONE ALS 
AFSTANDSBEDIENING IN DE WONING TE GEBRUIKEN 
EN OM DOOR TE GAAN MET STAP 3 OM DE KACHEL 
VOLLEDIG VAN EEN AFSTAND TE BEDIENEN

DE KACHEL OP HET WIFI-
THUISNETWERK AANSLUITEN

MODUS VOOR BEHEER OP AFSTAND
GEBRUIK UW SMARTPHONE OM UW KACHEL TE 
BEDIENEN DOOR BUITENSHUIS VIA 3G, 4G OF 
EEN ANDER WIFINETWERK VERBINDING TE 
MAKEN 

WANNEER TE GEBRUIKEN
ALS U UW KACHEL VOLLEDIG VAN EEN AFSTAND 
WILT BEDIENEN (BIJV. VANUIT EEN ANDERE 
STAD)

DE KACHEL OOK BUITENSHUIS 
BEDIENEN

DE EERSTE STAP (PUNTEN VAN 1 TOT 4) IS ALTIJD NODIG OM DOOR TE KUNNEN GAAN MET DE 
TWEE VOLGENDE STAPPEN.
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MET DE APP PALAZZETTI KUNNEN DE BELANGRIJKSTE
PARAMETERS VAN UW PALAZZETTI-PELLETKACHEL
COMFORTABEL THUIS OF BUITENSHUIS MET EEN SMARTPHONE
WORDEN BEHEERD

HET GEBRUIK VAN ONZE APP IS ZEER EENVOUDIG: SLUIT DE
CONNECTION BOX OP UW KACHEL AAN, STEL DE VERBINDING
MET UW SMARTPHONE IN EN KLAAR IS KEES!

VOLG DE GIDS STAP VOOR STAP TOT HET EINDE.

APP
DOWNLOADEN, VERBINDEN, BEHEREN!

1

2

3
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1
DOWNLOADEN

GA NAAR 
DE APPLE STORE OF NAAR GOOGLE PLAY 

EN DOWNLOAD DE APP PALAZZETTI

OPEN DE APP PALAZZETTI

LEES AANDACHTIG 
DE ALGEMENE 
SERVICEVOORWAARDEN 
DRUK TEN SLOTTE OP 
ACCEPTEREN
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2
DE CONNECTION BOX AANSLUITEN

DE CONFIGURATIEPROCEDURE VAN DE APP
START AUTOMATISCH: VOLG DE AANWIJZINGEN DIE OP DE 

SCHERMEN VERSCHIJNEN

BEGIN DOOR DE CONNECTION BOX 
MET DE KACHEL EN HET ELEKTRICITEITSNET TE VERBINDEN 

KLIK OP OK, 
IK HEB DE 
CBOX 
AANGESLOTEN
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3
HET WIFINETWERK KIEZEN

KIES HET NETWERK 
VAN UW CONNECTION BOX UIT DE BESCHIKBARE NETWERKEN 

connboxXXXXX

OPEN DE INSTELLINGEN VAN 
UW SMARTPHONE, SELECTEER 
HET ITEM WIFI EN CONTROLEER 
OF DEZE ACTIEF IS

VOER HET STANDAARD 
WACHTWOORD IN connbox000
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4DE CONNECTION BOX 

OP HET NETWERK AANSLUITEN
OPEN DE APP PALAZZETTI OPNIEUW: 

DE CONFIGURATIEPROCEDURE 
GAAT AUTOMATISCH DOOR

DOOR OP 
IK STOP HIER
TE KLIKKEN KAN DE 
CONNECTION BOX
ALLEEN IN DE BUURT 
VAN DE KACHEL IN DE
AFSTANDS-
BEDIENINGSMODUS 
WORDEN
GEBRUIKT

OM DOOR TE GAAN KLIKT U 
OP IK WIL DE CBOX OP HET 
THUISNETWERK AANSLUITEN

+
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5
DE KACHEL EEN NIEUWE NAAM GEVEN

GEEF DE KACHEL, INDIEN GEWENST, EEN NIEUWE NAAM
KLIK ANDERS OP DEZE STAP OVERSLAAN

TYP DE NIEUWE NAAM 
EN KLIK OP 
TOEKENNEN EN DOORGAAN

KLIK ANDERS OP 
DEZE STAP OVERSLAAN

DE APP START HET 
ZOEKEN NAAR DE 
WIFINETWERKEN DIE 
DOOR DE CONNECTION 
BOX WORDEN 
GEDETECTEERD
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6
DE KACHEL OP HET WIFINETWERK 

AANSLUITEN
SELECTEER HET WIFINETWERK VAN UW WONING 

UIT DE LIJST: UW KACHEL MAAKT OP DEZE MANIER 
VERBINDING MET HET LOKALE NETWERK

ALS ALTERNATIEF KAN DE CONNECTION BOX OP DE ROUTER WORDEN AANGESLOTEN 
VIA DE ETHERNETKABEL (ZIE HET DEEL ACHTERIN DEZE GIDS).

ALS DE APP HET NETWERK WEL VINDT, MAAR GEEN VERBINDING KAN MAKEN, 
CONTROLEER DAN DE VEILIGHEIDSPARAMETERS VAN DE ROUTER VAN UW WONING: 

 ENCRYPTION WPA2;
 OUDERLIJK TOEZICHT UITGESCHAKELD;
 GEBRUIK GEEN GUEST-NETWERK DAT DE COMMUNICATIE TUSSEN DE HOSTS 

BEPERKT.

BIJ EEN ZWAK WIFI-SIGNAAL OF 
BIJ EEN ONZICHTBAAR
THUISNETWERK KAN HET 
NUTTIG ZIJN OM DE 
CONNECTION BOX TE 
VERPLAATSEN OF OM EEN WIFI-
REPEATER TE GEBRUIKEN, DIE 
VERKRIJGBAAR IS IN 
SPECIAALZAKEN.

LET OP
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7
HET WACHTWOORD INVOEREN EN 

VERBINDING MAKEN
VOER HET WACHTWOORD VAN HET WIFI-THUISNETWERK IN 

EN KLIK OP VERBINDEN

ZORG ERVOOR HET 
WACHTWOORD CORRECT IN 
TE TYPEN!

ALS HET WACHTWOORD NIET 
CORRECT IS, VERSCHIJNT ER 
GEEN FOUTBERICHT, MAAR 
KEERT DE CONNECTION BOX 
TERUG NAAR DE 
AFSTANDSBEDIENINGS-
MODUS (PUNT 4) 
EN MOET DE PROCEDURE 
WORDEN HERHAALD.

ALS HET INGEVOERDE WACHTWOORD 
CORRECT IS, PROBEERT DE KACHEL 
VERBINDING TE MAKEN MET UW 
WIFINETWERK, NADAT U OP OK HEBT 
GEDRUKT

TIJDENS DEZE HANDELING WORDT UW 
SMARTPHONE LOSGEKOPPELD VAN DE 
CONNECTION BOX. WANNEER NIET 
AUTOMATISCH VERBINDING WORDT 
GEMAAKT MET HET WIFI-THUISNETWERK, 
MOET DE VERBINDING HANDMATIG TOT 
STAND WORDEN GEBRACHT



11 GIDS APP PALAZZETTI / VERSIE 3.0

DOORGAAN OM DE CBOX MET HET INTERNET TE VERBINDEN

OM DE CONNECTION BOX MET HET INTERNET TE VERBINDEN, 
MOET ALLEREERST EEN ACCOUNT WORDEN AANGEMAAKT

DE CONNECTION BOX MAAKT VERBINDING MET HET INTERNET 
DOOR GEBRUIK TE MAKEN VAN DE CONNECTIVITEIT VAN HET 
WIFI-THUISNETWERK

DOOR DE CONNECTION BOX MET HET INTERNET TE 
VERBINDEN, KUNT U OVERAL MET UW KACHEL 
COMMUNICEREN, OOK BUITENSHUIS

CBOX
REGISTREREN, INLOGGEN, BEHEREN!

VANAF NU IS UW KACHEL MET HET WIFINETWERK VAN UW WONING 
VERBONDEN EN KUNT U HEM MET DE APP PALAZZETTI 

VANUIT ELKE ZONE BINNEN HET DEKKINGSGEBIED BEHEREN
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8
AANMELDEN - 1

KLIK OP LOGIN 
OM U
AAN TE MELDEN

ALS U NOG GEEN ACCOUNT 
HEBT, KLIKT U OP 
AANMELDEN

KLIK ALLEEN OP ENTER ALS 
U AL EEN ACCOUNT 
GEREGISTREERD HEBT!
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LET OP
ALS U DE E-MAIL NIET IN HET VAK INKOMENDE POST ZIET, CONTROLEER
DAN HET VAK SECUNDAIRE POST, ONGEWENSTE POST OF BERICHTEN EN
VERPLAATS DE E-MAIL DAARNA NAAR INKOMENDE MAIL.
ALS U OP DE LINK KLIKT EN ER GEEN BROWSERVENSTER WORDT
GEOPEND, KOPIEER HET ADRES VAN DE LINK DAN EN PLAK HEM IN DE
ADRESBALK VAN UW BROWSER (INTERNET EXPLORER, SAFARI, CHROME,
FIREFOX).

9
AANMELDEN - 2

VOER EEN GELDIG E-MAILADRES IN, 
KIES EEN WACHTWOORD EN VUL ALLE VELDEN 

VAN HET REGISTRATIEFORMULIER IN.

ZODRA DE VELDEN ZIJN 
INGEVULD, ONTVANGT U OP 
HET DOOR U OPGEGEVEN 
ADRES EEN E-MAIL MET EEN 
LINK: KLIK OP DE LINK OM DE 
AANMELDING TE BEVESTIGEN 

ALS DE AANMELDING NIET 
WORDT VOLTOOID, DAN KAN DE 
KACHEL NIET VANAF HET 
INTERNET WORDEN BEDIEND
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10
LOGIN - 1

GA TERUG NAAR DE APP, 
VOER DE LOGIN UIT DOOR DE 
GEBRUIKERSNAAM EN HET 
WACHTWOORD CORRECT IN TE 
VOEREN EN KLIK OP ENTER

ALS U HET
WACHTWOORD BENT 

VERGETEN
VOLG DAN DE AANWIJZINGEN 
OP PAG. 29, PUNT 22

+
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11
LOGIN - 2

UW KACHEL IS IN HET
LOKALE NETWERK 
GEVONDEN

UW KACHEL IS BEREIKBAAR IN 
HET LOKALE NETWERK EN IS 
MET INTERNET VERBONDEN

DE KACHEL DIE
AAN UW ACCOUNT IS 
GEKOPPELD, IS NIET VIA 
INTERNET BEREIKBAAR

DE KACHEL DIE AAN UW
ACCOUNT IS GEKOPPELD IS 
VIA INTERNET BEREIKBAAR

ZODRA DE LOGIN IS UITGEVOERD, 
WORDT DE GEBRUIKERSNAAM (UW 
E-MAILADRES) LINKSONDER 
WEERGEGEVEN 

OM DOOR TE GAAN: KLIK 
OP DE NAAM VAN UW KACHEL

SYMBOLEN VAN DE 
PICTOGRAMMEN:
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12
BEHEREN

KLIK NA SELECTIE VAN UW KACHEL 
OP HET MENU INSTELLINGEN 
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13
UW KACHEL OP 

INTERNET AANSLUITEN - 1

ACTIVEER HET MENU-ITEM 
VERBINDEN MET INTERNET 
DOOR HEM OP ON TE 
ZETTEN

BEVESTIG UW KEUZE 
DOOR OP JA TE DRUKKEN
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14

VOER HET SERIAL NUMBER VAN 
DE KACHEL IN ALS HIEROM 
GEVRAAGD WORDT 
(AFHANKELIJK VAN HET MODEL). 
DIT IS HET NUMMER DAT BEGINT 
MET LT GEVOLGD DOOR 21 
CIJFERS OP HET ETIKET OP DE 
ACHTERKANT VAN DE KACHEL 
OF IN DE DOCUMENTATIE VAN 
HET PRODUCT. KLIK DAARNA OP 
INSTELLEN.
HET SYSTEEM CONTROLEERT 
HET SERIENUMMER EN ALS DE 
PROCEDURE SUCCES HEEFT, 
VERSCHIJNT ER EEN 
BEVESTIGINGSBERICHT

UW KACHEL IS NU VERBONDEN MET 
HET INTERNET
EN IS OOK BUITENSHUIS 
BEREIKBAAR VIA 3G, 4G OF EEN 
ANDER WIFINETWERK

DIT PICTOGRAM 
GEEFT AAN DAT UW 
KACHEL MET INTERNET 
IS VERBONDEN

ALS HET GROEN WORDT, 
BETEKENT DIT DAT U 
BUITENSHUIS VIA 3G, 4G OF 
EEN ANDER WIFINETWERK 
BENT VERBONDEN

UW KACHEL OP 
INTERNET AANSLUITEN - 2
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APP
PROGRAMMA

GEBRUIK VAN DE APP PALAZZETTI
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15
UW KACHEL OOK BEHEREN 
ALS U BUITENSHUIS BENT

ALS U BUITENSHUIS BENT
START DE APP, 
VOER ZO NODIG 
DE LOGIN UIT

OM DE KACHEL IN TE SCHAKELEN 
SCHUIFT U DE CURSOR NAAR 
RECHTS

SYMBOLEN VAN DE 5 FUNCTIES:

INSCHAKELEN/UITSCHAKELEN

VERMOGEN

THERMOMETER

VENTILATOR

PROGRAMMERING
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16

MET DE CENTRALE CURSOR 
ONDER HET PICTOGRAM VAN 
DE VLAM KUNT U HET 
VERMOGEN VAN DE KACHEL 
REGELEN

SCHUIF DE CURSOR NAAR: 
RECHTS 

VERMOGEN NEEMT TOE

LINKS
VERMOGEN NEEMT AF

VIA HET PICTOGRAM 
THERMOMETER STELT U DE 
TEMPERATUUR IN

SCHUIF DE CURSOR NAAR:

RECHTS
TEMPERATUUR NEEMT 
TOE
LINKS
TEMPERATUUR NEEMT 
AF

HET VERMOGEN EN DE TEMPERATUUR 
VAN DE KACHEL BEHEREN



22 GIDS APP PALAZZETTI / VERSIE 3.0

17

VIA HET PICTOGRAM 
VENTILATOR SELECTEERT U 
HET VERMOGEN VAN DE 
VENTILATIE VAN DE LUCHT

SCHUIF DE CURSOR NAAR: 
RECHTS 

HET VERMOGEN VAN DE 
VENTILATOR NEEMT TOE

LINKS 

HET VERMOGEN VAN DE 
VENTILATOR NEEMT AF

DE VENTILATOR
VAN DE KACHEL BEHEREN
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VIA HET PICTOGRAM KLOK
KUNT U DE FUNCTIE 
PROGRAMMERING INSTELLEN

KIES DE DAG 
EN KLIK OP SET

OM EEN 
WERKINGSTIJD 
TOE TE VOEGEN 
DRUKT U OP

18
DE WERKINGSTIJDEN VAN UW KACHEL

PROGRAMMEREN
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SELECTEER EEN PROGRAMMA 
UIT DE LIJST DIE VERSCHIJNT

OM EEN PROGRAMMA TE 
WIJZIGEN
KLIKT U OP HET SYMBOOL VAN 
HET POTLOOD

WIJZIG HET PROGRAMMA 
EN KLIK OP OPSLAAN

19
DE WERKINGSTIJDEN VAN UW KACHEL

PROGRAMMEREN
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20

NA HET PROGRAMMEREN 
VAN DE DAGEN VAN DE WEEK, 
KLIKT U OP SET OM DE
WIJZIGINGSMODUS VAN DE 
PROGRAMMA’S AF TE SLUITEN

OM DE ZOJUIST INGESTELDE
PROGRAMMERING 
TE ACTIVEREN
DRUKT U OP ON

DE WERKINGSTIJDEN VAN UW KACHEL
PROGRAMMEREN
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CBOX
DE CONNECTION BOX VIA DE KABEL 

VERBINDEN

VERBINDING 
VIA ETHERNETKABEL
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21
DE CONNECTION BOX 

VIA KABEL VERBINDEN

SLUIT HET NETSNOER NIET METEEN OP DE CONNECTION 
BOX AAN. DIT MOET AAN HET EINDE VAN DEZE 
PROCEDURE GEBEUREN!

ZET DE CONNECTION BOX IN DE 
AFSTANDSBEDIENINGSMODUS (VOER DE RESET UIT, 
ZIE PUNT 23)

GA NAAR DE CONNECTION BOX VIA WIFI
MET EEN SMARTPHONE, TABLET OF EEN COMPUTER 
EN MAAK VERBINDING MET HET NETWERK 
CONNBOXXXXXX MET BEHULP VAN HET 
STANDAARD WACHTWOORD connbox000 

OPEN IN DE BROWSER HET ADRES 
http://192.168.10.1

DE CONFIGURATIEPAGINA 
VAN DE CONNECTION BOX VERSCHIJNT

RAADPLEEG HET DEEL ‘ETHERNET’

EN CONFIGUREER HET NETWERK VIA KABEL OP 
BASIS VAN DE KENMERKEN VAN DE ROUTER VAN 
UW WONING. NORMAAL IS HET VOLDOENDE OM
HET ITEM ‘DHCP CLIENT’ IN TE SCHAKELEN OM 
AUTOMATISCHE EEN IP-ADRES TE KRIJGEN

DRUK TER BEVESTIGING OP APPLY

SLUIT HET NETSNOER OP DE CONNECTION BOX AAN

1

2

3

4

5

6

7
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APP&CBOX
WACHTWOORD, RESET, ONDERSTEUNING
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22
WACHTWOORD

GA NAAR LOGIN

KLIK OP WACHTWOORD VERGETEN

CONTROLEER UW ELEKTRONISCHE 
POSTVAK.  U ONTVANGT EEN NIEUW, 
VOORAF TOEGEWEZEN WACHTWOORD

VOER DE LOGIN UIT MET HET AAN U 
TOEGEWEZEN WACHTWOORD EN 
VERGEET NIET OM HET TE NOTEREN, 
OMDAT DIT HET NIEUWE WACHTWOORD IS 
DAT U VANAF NU MOET GEBRUIKEN!

ALS U HET WACHTWOORD BENT VERGETEN:

1

2

3

4
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23
RESET VAN DE CONNECTION BOX

DE RESET WORDT UITGEVOERD DOOR 
DE RESET-TOETS MINSTENS 10 
SECONDEN INGEDRUKT TE HOUDEN
MET BEHULP VAN EEN KLEIN NIETJE. 
ZORG ERVOOR NIET TE HARD TE 
DRUKKEN

NA DE RESET KEERT DE CONNECTION 
BOX TERUG NAAR DE 
AFSTANDSBEDIENINGSMODUS, EN 
MOET DUS OPNIEUW WORDEN 
GECONFIGUREERD OM OPNIEUW MET 
HET WIFINETWERK VAN UW WONING 
TE WORDEN VERBONDEN (PUNTEN 3
EN 4 VAN DE GIDS)

OM DE CONNECTION BOX OPNIEUW TE CONFIGUREREN 
(BIJVOORBEELD BIJ EEN WIJZIGING VAN HET WACHTWOORD 
VAN DE ROUTER), MOET EEN RESET WORDEN UITGEVOERD:

1

2
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24
INFO KACHEL

GA VOOR INFORMATIE OVER DE KACHEL OF DE CONNECTION 
BOX NAAR INSTELLINGEN EN KLIK OP INFO
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25
VERZOEK OM ONDERSTEUNING

OP DEZE PAGINA KUNT U OOK EEN VERZOEK OM 
ONDERSTEUNING AAN PALAZZETTI VERZENDEN.  HET 
VOLSTAAT OM OP DE KNOP KRIJG ONDERSTEUNING TE 

KLIKKEN. DE PAGINA KRIJG ONDERSTEUNING IS EEN 
E-MAIL DIE NAAR PALAZZETTI WORDT GESTUURD

DOE HET VOLGENDE OM ERVOOR TE ZORGEN DAT WIJ OVER ALLE 
INFORMATIE BESCHIKKEN DIE NODIG IS OM U TE HELPEN:

 GEEF DE VOLGENDE INFORMATIE OP:
-> LT-NUMMER VAN HET PRODUCT (SERIAL NUMBER) 

ALS DE APP NIET AUTOMATISCH WORDT GEDETECTEERD
-> GEEF ZO VEEL MOGELIJK DETAILS VAN HET PROBLEEM OP

 DRUK OP VERZENDEN
 UW E-MAILPROGRAMMA WORDT GEOPEND
 SCHRIJF UW NAAM EN ACHTERNAAM IN DE ONDERWERPREGEL VAN DE E-MAIL 
 STUUR, INDIEN GEWENST, EEN KOPIE AAN ANDERE GEADRESSEERDEN

WIJ ADVISEREN OM DEZE HANDELING VIA HET THUISNETWERK UIT TE VOEREN
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